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Temeljem 295. | 725. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18 i
126/21) ¢lanka 14. Izjave o osnivanju trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o. (potpuni
tekst od 30.09.2021.godine) Uprava Drustva na 684. sjednici, odrzanoj dana 30.08.2022.
godine, donosi sljedecée

OPCE UVJETE O RADU GARDEROBE
OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima utvrduje se niz pravila za preuzimanje, manipulaciju i pohranu prtljage
ostavodavca koju predaje ostavoprimcu Zagrebackom holdingu d.o.o., Podruznici Autobusni
kolodvor (dalje u tekstu: Podruznica) sve do njezine ponovne predaje ostavodavcu ili
njezinog razduzivanja. Na ugovorni odnos ostavodavca i ostavoprimca primjenjuju se
odrednice ovih Op¢ih uvjeta i Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,
29/18 i 126/21).

Cilj izrade ovih Op¢ih uvjeta je osigurati standardni naéin postupanja u svakodnevnom radu, i
otkloniti sve eventualne nedoumice i nepoznanice u svakodnevnom radu garderobe.

Prtljagu u smislu ovih Opéih uvjeta predstavljaju sve stvari koje ostavodavac zeli predati na
¢uvanje radi putovanja, osim stvari koje se u smislu ¢lanka 4., to¢ke 3. ovih Op¢ih uvjeta ne
primaju na ¢uvanje.

Ovim Opéim uvjetima daje se opéa ponuda na neodredeno vrijeme svim zainteresiranim
osobama za sklapanje adhezijskog ugovora o ostavi. Sve odredbe koje ureduju odnose
ugovornih strana utvrdene su ovim Opéim uvjetima.

Prihvat opce ponude korisnik obavlja na konkludentan nacin, predavanjem prtljage na
¢uvanje Podruznici uz naplatu.

Prihvatom opée ponude korisnika smatra se da je sklopljen naplatni ugovor o ostavi i da suu
cijelosti prihvac¢ene odrednice ovih Opéih uvjeta od strane korisnika usluge - ostavodavca.

Ugovor o ostavi smatra se promijenjenim na osmi dan od dana objave izmjena i/ili dopuna
ovih Op¢ih uvjeta ili objave promijenjenih Opéih uvjeta.

Opéa ponuda za sklapanje ugovora o ostavi ne obvezuje Podruznicu u slu¢aju da
ostavodavac ne ispunjava uvjete utvrdene ovim Opcim uvjetima.

Podruznica je duZna prema povjerenim stvarima postupati oprezno i kao dobar
gospodarstvenik.

POSTUPAK ZAPRIMANJA PRTLJAGE:
Clanak 2.

Standardni postupak u zaprimanju prtljage od strane radnika garderobe je:
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Provjera prtljage vizualno i putem uredaja sigurnosti

Evidentiranje zaprimljene prtljage

lzdavanje ostavnice

Predavanje ostavnice

Pohrana prtljage na toénom mjestu prema ostavnici, koja se mora nalaziti uz prtljagu
Provjera svih postupaka iz gore navedenih to¢aka

Pristup novom radnom procesu bilo da se radi o zaprimanju ili predavanju prtljage

Standardni postupak predavanja prtljage od strane radnika garderobe je:
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Zaprimanje ostavnice od strane ostavodavca
Upisivanje ostavnice putem racunala

Lociranje prtljage koja je bila na ¢uvanju
Pohranjivanje ostavnice

Naplata prtljage uz obavezno izdavanje raéuna
lzdavanje prtljage

PRIMOPREDAJA SMJENE

Clanak 3.

Svaki radnik garderobe po zavr$etku svoje smjene duZan je izvrsiti primopredaju smjene
putem liste primopredaje radniku koji istu preuzima, te izvrsiti predaju smjenskog utrska
putem uplatnice i potvrde o uplati, koju dobije nakon polaganja utrSka od garderobe u
Uredaj za polaganje gotovog novca.

CUVANJE PRTLJAGE:

Clanak 4.
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Prtliaga se moze predati na ¢uvanje u garderobu Podruznice, koja je organizirana za
takav rad, te je ozna€ena vidljivim natpisom,

Radno vrijeme garderobe regulirano je posebnom odlukom Podruznice, a naplata
usluga se vrsi po vazec¢em Cjeniku kolodvorskih usluga.

Na &uvanje se ne primaju:

- predmeti koji se po svojoj prirodi ne mogu primiti na éuvanje kao prtljaga,

- predmeti koji spadaju u skupinu opasnih stvari (stvari koje su sposobne
predstaviti znac¢ajan rizik zdravlju, sigurnosti ili imovini, primjerice eksplozivne
stvari, plinovi, zapaljive tekucine, zapaljive krute tvari, oksidirajuce tvari, otrovi,
infektivne tvari, radioaktivne tvari, korozivne tvari i slicno)

- lako pokvarljiva roba (roba podlozna kvarenju, propadanju i smanjenju vrijednosti
u kratkom vremenskom roku)

- hrana, Zive Zivotinje, novac, nakit, vrijednosnice i druge dragocjenosti

Prtliaga mora biti zapakirana, a prilikom njezine predaje radnik garderobe duzan je
istu prekontrolirati i utvrditi posebna svojstva ako postoje. U slu€aju neslaganja
vlasnika ili nemogucénosti pregleda prtljaga se ne smije preuzeti.

Prtliaga mora biti zapakirana na nain da izdrzi sva uobi¢ajena rukovanja pri
uobi&ajenoj manipulaciji radi ostave. Ako to nije slu¢aj radnik garderobe ima pravo
traziti od ostavodavca prepakiravanje iste, moze ju dopakirati ili prepakirati na
predavateljev trodak, ako za to ima vremena, to jest ne ugroZavajuci osnovni proces
rada, ili mozZe odbiti preuzimanje.
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Ostavodavac je duzan upozoriti radnika garderobe na sva posebna svojstva prtljage
(npr. lomljivost, hlapljivost ili slicno), a radnik garderobe duzan je ista unijeti u
ostavnicu ili naznaciti pored ostavnice. Ostavodavac odgovara za to¢nost podataka
koji se na njegovu inicijativu unesu u ili pored ostavnice.

Ostavodavac odgovara za s$tetu prouzro¢enu Podruznici i drugima koja nastane
djelovanjem svojstva prtljage predane na ¢uvanje, a koja se prosjeénom pozornoscu
nisu odmah mogla primijetiti.

Prtljaga se na ¢uvanje prima najduze na 30 dana. Ako ju vlasnik ne preuzme do isteka
roka, ista ¢e biti otpisana, te u dogledno vrijeme ovisno o broju i skladiSnom kapacitetu
Podruznice biti predana u Nalazni ured Zagreb MUP ili humanitarnoj organizaciji, ili
pak unistena.

. Za Cuvanje prtliage ostava se naplacuje sukladno cijeni koja je definirana vazeéim

Cjenikom koji je istaknut na vidljivom mjestu i koji vrijedi na dan kada je prtljaga
predana na ¢uvanje.

Za predmete koji su predani na ¢uvanje ispostavlja se ostavnica, koju uz placanje
odredene naknade za ¢uvanje ostavodavac mora vratiti prije odnosenja prtljage, a
radnik Podruznice pohraniti kao dokaz da je istu predao viasniku.

Ako je ostavnica izgubljena osoba koja zahtijeva vracanje prtljage

mora se identificirati, te ako radnik garderobe nema razloga opravdano sumnjati da
ona zaista jest vlasnik, uz vlastoruéni potpis pisano izjaviti:

— daje vlasnik prtljage

-~ daje prtljagu preuzela

- da se odri¢e prava koja proizlaze iz naknadno pronadene ostavnice

— da preuzima na sebe sve eventualne obveze prema trec¢im osobama koje bi mogle
proizi¢i iz toga

— da pristaje namiriti sve troskove koji su do trenutka preuzimanja nastali

Od trenutka preuzimanja prtljage do njene predaje ostavodavcu Podruznica odgovara

samo za nastalu stetu koja na prtljagi nastane nemarnim rukovanjem ili krivnjom

radnika garderobe.

Podruznica ne odgovara za stetu koja na prtljagi nastane zbog razloga koji se nisu
mogli predvidjeti, izbjedi ili otkloniti (visa sila), za svaki slu¢aj krade ili razbojstva, kao
niti za Stetu koja na prtljagi nastane zbog svojstava na koje ostavodavac nije upozorio,
a koja se prosje¢nom pozorno$éu nisu odmah primijetila tijekom redovne kontrole
prilikom predaje.

Ako se propustom Podruznice izgubi ili osteti prtllaga pohranjena u garderobi na
¢uvanje, Podruznica odgovara po nafelu tzv. ogranicene odgovornosti, u
maksimalnom iznosu do 500,00 kn.

Za pohranjeni novac nakit i ostale dragocjenosti Podruznica ne odgovara.

Ukoliko radnik garderobe propustom u postupku zaprimanja pogrijesi, te zaprimi na
¢uvanje prtljagu ili stvari za koje je ovim Opéim uvjetima definirano da se ne primaju
na ¢uvanje, a naknadnim postupcima utvrdi postojanje opasnosti ili drugog nezeljenog
svojstva, isti je duzan u najkraéem vremenu izvijestiti paralelno svoje nadredene i
nadlezne organe vlasti koji su za to zaduzeni.

Ovi Op¢i uvjeti biti istaknuti na vidljivom mjestu koje je uoéljivo i dostupno svim
korisnicima garderobe prilikom predaje iste na ¢uvanje, te na web stranici Podruznice.
Predajom prtllage u garderobu Podruznice ostavodavac pristaje na manipulaciju
prtliagom i drugim stvarima predanim na ¢uvanje u skladu s uvjetima navedenim u
ovom Pravilniku.

Sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta je obrazac Izjave za vracanje prtljage u slucaju
gubljenja ostavnice.
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RAZDUZIVANJE GARDEROBE:
Clanak 5.

Ostavodavac je duzan podignuti prtljagu najkasnije 30 dana nakon njezinog predavanja u
garderobu.

Nakon proteka tog roka garderoba Podruznice vise nije duzna ¢uvati predane stvari i prtljagu
i ovlastena je njima raspolagati.

Temeljem posebne Odluke voditelila Podruznice imenovano je Povjerenstvo koje je
zaduzZeno za razduzivanje garderobe.

Podruznica zadrzava pravo na razduzivanje prtljage ili onog dijela prtljage koji biologkim ili
slicnim procesom generira neugodan miris i prije roka od 30 dana.

Postupci u otpisu prtljage koja je na ¢uvanju duze od 30 dana ili se mora otpisati na sliedeéi
nacin:

1. Povjerenstvo u prisustvu najmanije tri ¢lana mora se sastati i o0 tome voditi zapisnik te
svu otpisanu robu fotografirati, a fotografije pohraniti u digitalnom obliku zajedno s
zapisnikom
Uz svu otpisanu prtljagu priloziti i ostavnicu
Povjerenstvo se sastaje najmanje jednom u 90 dana, a po potrebi i ée$¢e na poziv
rukovoditelja Sluzbe putni¢kog prometa
4. Povjerenstvo je duZno otpisanu prtliagu Cuvati na sigurnom mjestu do predavanja

nalaznom uredu, unistavanja ili predavanja humanitarnoj organizaciji

W™

Clanak 6.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donos$enja, a primjenjuju se u roku od 8 dana od
dana objave na oglasnoj plo¢i i web stranici Podruznice

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta stavlja se van snage Pravilnik o radu garderobe od
13.02.2007. godine

PREDSJEDNIK UPRAVE:

Ivan Novakovi¢
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