Na temelju élanka 14. Izjave o osnivanju trgovaékog drustva Zagrebacki
holding d.o.o. (potpuni tekst od 28.05.2015. godine), te élanka 29. Poslovnika o
radu Uprave, Uprava Drustva dana 06.04.2016. godine donijela je

Opée uvjete prodaje karata putem Interneta Autobusnog kolodvora Zagreb

1. OPCE ODREDBE

1.10vim opéim (dalje: Opéi uvjeti prodaje putem Interneta) regulira se obavljanje
prodaje voznih karata putem Interneta na mreZnim stranicama Zagrebackog
holdinga d.0.0., PodruZnice Autobusni kolodvor - www.akz.hr, koje nadopunjavaju
odrednice Op¢ih uvjeta obavljanja kolodvorske djelatnosti u trenutno vazecoj
verziji.

2 KUPNJA VOZNIH KARATA PUTEM INTERNETA

2 1 Na mreZnim stranicama www.akz.hr korisnici mogu putem Interneta kupiti vozne
karte za linijski prijevoz putnika. Pri svakoj kupnji putem Interneta korisnik pristaje na
Opce uvjete prodaje karata putem Interneta, Opée uvjete obavljanja kolodvorske
djelatnosti Autobusnog kolodvora Zagreb i Opce uvjete prijevoza za izabranog
prijevoznika.

2.2 Korisnik koji je putem Interneta na mreznim stranicama www.akz.hr kupio voznu
kartu, ako je u prikazu voznog reda pod kolonom ,Naéin dostave" oznaka .email”, istu
je duzan ispisati na pisatu i s njome moze valjano u¢i u autobus. Korisnik koji je
putem Interneta na mreznim stranici www.akz.hr kupio voznu kartu ako je u prikazu
voznog reda pod kolonom ,Nagin dostave” oznaka ,blagajne” istu je duzan podignuti
na blagajnama Podruznice s potvrdom o kupniji i brojem transakcije. Ukoliko je karta
korisniku poslana putem email-a nije ju moguée podignuti na blagajnama.

2.3. Kod povratnih karata korisnik je duzan rezervirati povratak sukladno Op¢&im
uvjetima obavljanja prijevoza odabranog prijevoznika.

2.4. Kupnjom karte za odrediste koje ukljuéuje prelazak jedne ili vise granica korisnik
je obvezan posjedovati vazecu putnu ispravu.

3. ZAKLJUCENJE UGOVORA

3.1 Kod kupnje vozne karte putem Interneta, ugovor o kupniji karte se realizira
dostavom karte ili potvrde o uspjesno izvr$enoj kupnji elektronickom postom. Kako bi



cijela kupnija bila uspjesno provedena, potreban je prije svega uspjesan zavrietak
modula plaé¢anja, te ¢ée karta ili potvrda o kupniji biti dostavijena putem elektroniCke
poste tek nakon zavr$etka placanja. U slu¢aju da se ne izvr$i elektronicko placanje,
kupnja se briSe.

Korisnik je kupnjom karte, nakon uspjesne platne transakcije, nakon koje je karta i
raéun poslan na e-mail adresu korisnika, prihvatio ugovor o prijevozu izmedu
korisnika i prijevoznika sukladno Op¢im uvjetima prijevoznika kao i ugovor o
posredovanju izmedu korisnika | AKZ.

3.2 Ukoliko je korisnik prilikom kupovine karte putem Interneta odabrao neki od
popusta, prilikom ulaska u vozilo prijevoznika isti zadrzava pravo traziti dokaz da je
korisnik pripadnik kategorije popusta koji je odabrao. Ukoliko korisnik to ne dokazZe,
duzan je nadoplatiti punu cijenu vozne karte. U sluCaju da korisnik ne pristane
nadoplatiti razliku cijene u gore navedenom slucaju, prijevoznik zadrZava pravo
onemoguciti korisniku pravo ulaska u vozilo.

4. POVRAT NOVCA | ZAMJENA KARATA KUPLJENIH PUTEM INTERNETA

4.1 Vozna karta se ili zamjenjuije ili vraca na naéin opisan Op¢im uvjetima obavljanja
kolodvorske djelatnosti iskljucivo na blagajnama reklamacija Autobusnog kolodvora
Zagreb.

42 U sluéaju da korisnik ne Zeli povrat vozne karte obaviti na blagajnama
Autobusnog kolodvora Zagreb moZe se javiti struénom osoblju Autobusnog kolodvora
Zagreb, koje ¢e to uginiti za korisnika. U navedenom sluéaju zahtjevi se podnose
pisanim putem, iskljugivo putem elektronicke poste: AKZ . podrska@zgh.hr.

Na navedenu elektronicku postu zahtjev se moze podnijeti iskljucivo u radno vrijeme
Sluzbe za korisnike od 6 do 22 sata svaki dan. |zvan radnog vremena sluzbe za
korisnike vozna karta se moze vratiti iskljuéivo na nacin opisan u tocki 4.1. ovih Opcih
uvjeta.

Korisnik je duzan na navedenu adresu elektronicke poste dostaviti kartu ili svoj
identifikacijski kod (potvrdu o kupniji) koji je zaprimio nakon obavljenog placanja.

U slugaju iz st. 4.2 karte se vracaju na nadin opisan Op¢im uvjetima obavljanja
kolodvorske djelatnosti, a Autobusni kolodvor Zagreb se obvezuje na zahtjev putnika
koji odustane od putovanja izvrsiti povrat novca plaéenog za voznu kartu, umanjen
za 10% cijene vozne karte na ime manipulativnih troskova, bez povrata upla¢enog
novea za kolodvorsku uslugu, obiliezavanje mjesta i peronsku kartu.

4.3. AKZ ¢ée prijevoznika e-mail porukom obavijestiti da je karta vracena ili
zamijenjena, odnosno da nije vazeca.



5. POSTUPAK PLACANJA

5.1 Postupak plaéanja u cijelosti je naveden na Internet stranici www.akz.hr.

6. ZASTITA, PRIVATNOST | SIGURNOST PODATAKA

6.1 Osobni podaci iz narudZbe sakupljaju se, obraduju i koriste u skladu s
odredbama vazec¢ih zakona u RH. U sluéaju narudzbe na mreznim stranicama
www.akz.hr podaci na kreditnoj kartici tite se sigurnom online vezom (SSL) izmedu
osobnog radunala narucitelja i spojenog racunala.

7. GUVANJE | POHRANA VOZNIH KARATA KUPLJENIH PUTEM INTERNETA

7.1 Karte kupliene putem Interneta Cuvaju se u elektronskom sustavu Autobusnog
kolodvora u Zagrebu najmanje 10 godina.

8. OSTALO

8.1 Na osnovu tehniékih posebnosti Interneta ne moze se jamditi da ¢e svi moduli
kupnje na mreznim stranicama www.akz.hr biti raspolozivi u svakom trenutku.

8.2 U sluéaju spora ugovara se isklju€iva primjena prava u Republici Hrvatskoj i
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

8.3 Svaki pokusaj zlouporabe ispisane karte bit ce prijavljen nadleznim institucijama
Republike Hrvatske. Prihvatom ovih Opcih uvjeta korisnici pristaju da u slucaju
zlouporabe ispisane karte Podruznica koristi ostavljene osobne podatke s kreditne
kartice.

9. UPITI/ KONTAKT

9.1 Upite koji se odnose na narudZbe voznih karata putem Interneta, korisnici mogu
uputiti na sliede¢u adresu: AKZ podrska@zgh hr, te na broj telefona: 01/6008-610.

Ovi Opéi uvjeti objavljuju se na oglasnoj plo¢i AKZ-a i na Internet stranici www.akz.hr
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i AKZ-a.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta stavijaju se van snage Opéi uvjeti prodaje
karata putem Interneta Autobusnog kolodvora Zagreb, doneseni na 269. sjednici
Uprave drustva, dana 05.07.2013. godine.

Voditeljica Podruznice: Predsjednica Uprave:

Martina Pericic, mag,o’ec. Ana Stojj¢ Deban
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