
Ne temoliu Clanka 14. lziavc o osnivaniu trgova6kog druifua Zagreba6ki

holding d.o.o. (potpuni tekst od 28'05.20'15' godine), te clanka 29' Poslovnika o

radu Ulrave, Uprava Dru5tva dana 06'04'2016' godine donijsla ie

r. OPCEOOREDBE

1.1Ovim opdim (dalje: Opci uvieti prodaie putem lnterneta) regulira se obavljanie

proda.ie voznih karata putem lnterneta na mre'nim stranicama Zagrebaekog

holdinga d.o.o., Podru2nice Autobusni kolodvor - www.akz.hr, koie nadopunlavaiu

odredniceop6ihUvietaobavlianiakolodvorskedjelatnostiutrenutnovaaeco|
verziji.

2. KUPNJA VOZNIH KARATA PUTEIII INTERNETA

2.lNamreznimstranicamawww.akz.hrkorisnicimoguputemlnternetakupitivozne
kartezalinijskipriievozputnika.Prisvakoikupnjiputemlnternetakorisnikpristaiena
OpCe uviete prodaie karata putem lnterneta, Opce uviete obavliania kolodvorske

dielatnosti Autobusnog kolodvora Zagreb i Opce uviete prilevoza za izabranog

prijevoznika.

2.2Korisnikkojijeputemlnternetanamre2nimstranicamawww.akz'hrkupiovoznu
kartu.akoieuprikazuvoznogredapodkolonom,,Naeindostave..oznaka,,email,.,istu
je duzan ispisati na pisaeu i s njome mole valiano uci u autobus. Korisnik koii je

putemlnternetanamre2nimstraniciwww.akz.hrkupiovoznukartuakojeuprikazu
voznogredapodkolonom,Naeindostave..oznaka"blagaine,.istujedu2anpodignuti
na blalajnama Podrulnice s potvrdom o kupnii i broiem transakciie Ukoliko ie karta

korisniku poslana putem email-a nije.lu moguce podignuti na blagainama

2.3.Kodpovratnihkarat]akorisnikjeduianrezerviratipovrataksukladnoopcim
uvjetima obavllania prijevoza odabranog prilevoznika'

2.4.Kupniomkartezaodredisteko|eukljueuleprelazakiedneilivisegranicakorisnik
je obvezan posiedovati valedu putnu ispravu'

3. ZAKLJUEENJE UGOVORA

3.'l Kod kupnje vozne karte putem lnternela, ugovor o kupnji karte se realizira

dostavomkarieilipotvrdeouspieSnoizvrsenojkupnjielektroni.kompostom.Kakobi
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ciiela kupnja bila uspiesno provedena, potreban ie priie svega uspjeian zavrletak

modula pla6anja, te 6e karta ili potvrda o kupnii biti dostavljena putem elektronicke

poste tek nakon zavrsetka placania. u slueaiu da se ne izvrii elektronieko placanje,

kupnja se bri6e.

Korisnik ie kupnjom karte, nakon uspiesne platne transakciie, nakon koje je karta i

ra6un poslan na e-mail adresu korisnika, prihvatio ugovor o priievozu izmedu

korisnika i prijevoznika sukladno op6im uvietima priievoznika kao i ugovor o

posredovanju izmedu korisnika i AKZ.

3.2 Ukoliko je korisnik prilikom kupovine karte putem lnlerneta odabrao neki od

popusta, prilikom ulaska u vozilo priievoznika isti zadrlava pravo trariti dokaz da ie

korisnik pripadnik kategoriie popusta koli ie odabrao. ukoliko korisnik to ne dokaze,

duian ie nadoplaliti punu cijenu vozne karte. U slucaiu da korisnik ne pristane

nadoplatiti razliku cijene u gore navedenom slu6aju, prijevoznik zadraava pravo

onemoguciti korisniku pravo ulaska u vozilo

4. POVRAT NOVCA IZAMJENA KARATA KUPLJENIH PUTET INTERI{ETA

4.1 Vozna karta se ili zamieniuie ili vraca na na6in opisan op6im uvietima obavlianja

kolodvorske dielatnosti iskliucivo na blagajnama reklamaciia Autobusnog kolodvora

Zagreb.

4.2 U sludaju da korisnik ne 2eli povrat vozne karte obavili na blagajnama

Autobusnog kolodvora zagreb moze se javiti stru6nom osobliu Autobusnog kolodvora

Zagreb, koje ee to u6initi za korisnika. U navedenom slucaju zahtievi se podnose

pisanim putem, iskljuCivo putem elektronidke po5te: AKZ'podrska@zgh hr'

Na navedenu elektronidku postu zahtiev se mo2e podniieti iskljucivo u radno vriieme

slu2be za korisnike od 6 do 22 sala svaki dan. lzvan radnog vremena slurbe za

korisnike vozna karta se moze vratiti iskljueivo na naein opisan u toeki 4.1 ovih opcih

uvjeta.

Korisnik .ie du2an na navedenu adresu elektronicke poste dostaviti kartu ili svoi

identifikaiijsri kod (potvrdu o kupnii) koji le zaprimio nakon obavljenog ptacania.

U slueaju iz sl- 4.2 karte se vra6aiu na naein opisan Opcim uvjetima obavlianja

kolodvorske dielatnosti, a Autobusni kolodvor Zagreb se obvezuie na zahtiev putnika

koii odustane od putovanja izvrsiti povrat novca placenog za voznu kartu' umanien

za 100/o cijene vozne karte na ime manipulativnih troskova, bez povrata upla6enog

novca za kolodvorsku uslugu, obiljeiavanie mjesta iperonsku kartu'

4.3. AKZCe priievoznika e-mail porukom obaviiestiti da je karta vradena ili

zamijeniena, odnosno da nile vaZeca.
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. 5. POSTUPAK PLACANJA

S.lPostupakplacanjaucijelosti.jenavedennalnternetStraniciwww,akz.hr,

6. ZASNTA, PRIVATNOST l SIGURNOST POOATAKA

6.1 Osobni podaci iz narud2be sakuplia.iu se, obraduiu i koriste u skladu s

odredbamaVa,ecihzakonauRH'UsluCajunarudibenamre2nimstranicama
www.akz.hrpodacinakre(litnoikarticistitesesigurnomonlinevezom(SSL)izmedu
osobnog radunala narucitelia i spoienog raeunala'

7. EUVANJE I POHRANA VOZNIH KARATA KUPLJENIH PUTETUI INTERNETA

T.lKartekupljeneputemlnternetaduvajuseuelektronskomsustavuAutobusnog
kolodvora u Zagrebu naimanie 10 godina.

8. OSTALO

S.lNaosnovutehnickihposebnostilnternetanemoZeSeiamditidacesvimoduli
kupnjenamre2nimstranicamawww.akz.hrbitiraspoloziviusvakomtrenutku.

8.2 U slu6aju spora ugovara se iskliueiva primiena prava u Republici Hrvatskoi i

nadleinost stvarno nadleznog suda u Zagrebu'

8.3 Svaki pokusaj zlouporabe ispisane karte bit ce prijavlien nadlernim instituciiama

RepublikeHrvatske.Prihvatomovihopcihuvjetakorisnicipristajudausludaju
zlouporabe ispisane karte Podrurnica koristi ostavliene osobne podatke s kreditne

kartice.

9. UPITI 
' 

KONTAKT

9.1 Upite koji se odnose na narudtbe voznih karata putem lnterneta, korlsnici mogu

uputitinasljedeeuadresu:AKZ,podrska@Zghhl,tenabrojtelefona:01/6008.610.

oviop6iuvietiobiavliulusenaoglasnojpbeiAKz.ainalnternetstraniciwww,akz.hr

Ovi Opei uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana obiave na oglasnol plodi AIC-a'

Stupaniem na snagu ovih Op6ih uvjeta stavliaiu se van snage OpCi uvleti prodaie

karata putem lnterneta Autobusnog kolodvora Zagreb, doneseni na 269 siednici

Uprave dru5tva, dana 05.07.20't3. godine.

Voditeljica Podruinice: Predsiednica Uprave:

artina periii6, ^:g,: :j,.i, ! tna t,Sft:p."
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